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SIAULIU RAJONO SAVIVALDYBES ETNINES KULTUROS IR TRADICINIU AMATU
CENTRO GAUTU ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKOS
APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siauliy rajono savivaldybés etninés kultiiros ir tradiciniy amaty centro (toliau — Amaty
centras) gauty asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos aprasas (toliau — AprasSas) nustato
asmeny praSymy ir skundy su Amaty centro vykdomomis veiklomis susijusiais klausimais
nagrinéjimo, atsakymy ir paaiSkinimy pateikimo tvarka.

2. Vadovaujantis Aprase nustatyta tvarka taip pat nagrinéjami asmeny kreipimaisi j Amaty
centrg, kai iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie Amaty centro veiklos
pageréjima ar trikumus ir pateikiami pasitilymai, kaip juos iStaisyti, informuojama apie specialisty ir
darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, piktnaudziavimg ar neteisétus veiksmus.

2. Siame tvarkos aprage vartojamos savokos:

2.1. asmuo — fizinis asmuo ar fiziniy asmeny grupé, juridinis asmuo, kuris ZodZiu, rastu ar
elektroninémis priemonémis kreipiasi | Amaty centrg dél jo praSymo ar skundo nagringjimo,
informacijos ar konsultacijos suteikimo, taip pat asmuo, pateikes praneSimg telefonu,

2.2. skundas — asmens, jo atstovo ar jo interesus ginancio asmens pagrjstas kreipimasis }
Amaty centra, kuriame nurodoma, kad yra pazeistos jo teisés at teiséti interesai;

2.3. praSymas — asmens pareiSkimas dél tam tikry veiksmy atlikimo ar paslaugy suteikimo
ir informacijos pateikimo;

2.4. pasiilymas — asmens nuomonés dél Amaty centro veiklos ir / arba asmens pasiiilymo
dél sios veiklos pagerinimo ar trilkumy pasalinimo pateikimas;

2.5. konsultacija — Amaty centro darbuotojy zodinis ar raSytinis paaiSkinimas konkre¢iam

asmeniui su Amaty centro veikla susijusiais klausimais.
II. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

3. Nagrinédami asmeny pra§ymus ar skundus Amaty centro darbuotojai privalo vadovautis

pagarbos Zmogui teisémis, teisingumo, sgZiningumo ir protingumo, taip pat Lietuvos Respublikos



vie$ojo administravimo jstatyme jtvirtintais jstatymo virSenybés, objektyvumo, subsidiarumo
principais. Nagrinédami prane$imus, gautus telefonu, Amaty centro darbuotojai privalo vadovautis
Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatyme nustatytais teisétumo, visuotinio
privalomumo, sgveikos ir pastovumo principais, taikyti korupcijos prevencijos priemones.

4. Asmeny praSymai ir skundai nagrinéjami pagal Amaty centro kompetencija. Jeigu Amaty
centras nejgaliotas spresti praSyme ar skunde iSdéstyty klausimy ar priimti administracinés
procediiros sprendimo dé¢l skunde iSdéstyto klausimo, kai asmuo kreipiasi asmeniskai — Zodziu ta
paaiskina asmeniui ir nurodo institucija, j kurig pagal kompetencija asmuo su praSymu ar skundu turi

kreiptis.

III. PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS, PRIEMIMAS, REGISTRAVIMAS

5. PraSymus, skundus ir paklausimus rastu asmenys ar jo atstovai gali pateikti tiesiogiai
atvyke | Amaty centra, atsiysti paStu arba elektroninémis priemonémis. PraS§ymas ZodZiu galima
pateikti tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus | Amaty centrg ar telefonu. Telefonu gali biiti
teikiami tik tokie praSymai, iSaiSkinimai kurie yra aiSkis, iSsamis atitinkantis Aprase pateiktus
reikalavimus.

6. PraSymas ar skundas, pateiktas ZodZiu, gali biti iSdéstomas Amaty centro darbuotojui,
galin¢iam savo kompetencijos ribose spresti ripimus klausimus.

7. PraSymai ar skundai, pateikti ZodZiu, | kuriuos galima atsakyti ta pacig darbo dieng,
nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Amaty centro interesy, neregistruojami. | tokius
praSymus turi biiti atsakoma tg pacig darbo dieng. Jeigu | ZodZiu pateiktg praSyma ar skundg negalima
atsakyti tg pacig darbo dieng, asmeniui pasililoma ir sudaroma galimybé prasSyma i§déstyti rastu.

8. PraS§ymas ar skundas rastu turi biti:

8.1. paraSytas valstybine kalba;

8.2. paraSytas jskaitomai,

8.3. konkretus ir suprantamas;

8.4. pasiraSytas praSymg pateikusio asmens arba jo atstovo;

8.5. paraSytas taip, kad jo turinys ar forma nepazeisty etiketo ir geros moralés normy.

9. PraSyme ar skunde turi biiti nurodytas asmens vardas ir pavardé arba pavadinimas (jeigu
kreipiamasi juridinio asmens vardu), adresas arba kiti kontaktiniai duomenys rySiui palaikyti, pagal
kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakyma. Jeigu praSyme, skunde ar paklausime nenurodytas adresas,

kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakyma, jis teikiamas pagal kitus praSyme, skunde ar paklausime



nurodytus asmens kontaktinius duomenis, iSskyrus atvejus, kai jokiy kity asmens kontaktiniy
duomeny nenurodyta.

10. Atstovaujamo asmens vardu | Amaty centrg kreipdamasis asmens atstovas turi nurodyti
savo vardg ir pavarde, adresg arba kitus duomenis rySiui palaikyti, pagal kuriuos asmens atstovas
pageidauja gauti atsakyma, taip pat atstovaujamo asmens varda ir pavardg ir pateikti atstovavimg
patvirtinantj dokumentg ar jo kopija.

11. Pra8ymas ar skundas raStu, atsiystas jstaigai elektroninémis priemonémis, turi biti
pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu para$u arba suformuotas elektroninémis priemonémis, kuriuos
leidzia uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.

12. Asmuo, praSyma ar skundg teikiantis jstaigai elektroniniu pastu, turi jj iSsiysti oficialiu

Amaty centro elektroniniu pasto adresu siauliurajektac@:gmail.com

IV. PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

13. PraSymai ir skundai, atsiysti pastu ar elektroninémis priemonémis, uZregistruojami
Amaty centre gauty dokumenty registre, laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro priimty teisés akty,
reglamentuojanéiy dokumenty valdyma, reikalavimy.

14. PraSymas ir skundas iSnagrinéjamas, ir atsakymas j jj iSsiunciamas per 20 darbo dieny
nuo pradymo ar skundo gavimo dienos, jstaigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo turi teis¢ pratgsti §j
terming dar iki 20 darbo dieny. Pratgsus nustatytg praSymo ar skundo nagrinéjimo terming, Amaty
centras per 2 darbo dienas nuo Amaty centro direktoriaus tokio sprendimo priémimo dienos i§siuncia
asmeniui prane§img ra$tu ir nurodo prasymo ar skundo nagrinéjimo pratgsimo priezastis.

15. Jei pateiktas praSymas ar skundas neatitinka reikalavimy Amaty centras per 5 (penkias)
darbo dienas turi teis¢ papraSyti patikslinti praSymo ar skundo esm¢ arba pateikti papildoma
informacija (pvz., dokumenty kopijas, kitus reikiamus dokumentus). Atsakymo j praSyma ar skunda
pateikimo terminas sustabdomas iki bus aiSkus pra§ymo ar skundo patikslinimas ir/ar pateikti
papildomi duomenys, dokumentai.

16. PraSymas ar skundas, pateiktas raStu nesilaikant Apraso 8 ir (ar) 9 punktuose nustatyty
reikalavimy, per 5 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo Amaty centre dienos naudojant
asmens praSyme ar skunde nurodytg kontakting informacijg grazinamas asmeniui, pateikusiam
praSymg ar skundg, ar jo atstovui, nurodant tokio praSymo ar skundo grazinimo priezastis, sitilant
iStaisyti nustatytus trikumus ir nustatant termina, kuris negali biti trumpesnis kaip 5 darbo dienos,
trikumams i$taisyti, jei jstaigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo nusprendzia kitaip. Kaip per jstaigos
nustatytg terming asmuo nepateikia jstaigai pagal Apraso 8 ir 9 punktuose nustatytus reikalavimus

jforminto pra§ymo ar skundo, toks praSymas ar skundas laikomas nepaduotu.



17. Atsakymas paprastai pateikiamas ta forma, kuria gaunamas prasymas ar skundas (pvz., |
elektroniniu pastu gautg praSyma ar skundg Amaty centras turi teis¢ atsakyti elektroniniu pastu), jeigu

praSyma ar skundg pateikes asmuo nenurodo kito atsakymo gavimo budo.

V. ATSAKYMU RENGIMAS IR TVARKYMAS

18. [ praS§ymg ar skundg atsakoma valstybine kalba ir tokiu biidu, kokiu buvo pateiktas
praSymas, arba tokiu biidu, kuris buvo nurodytas pra§yme ar skunde.

19. Atsakymas | praSyma ar skunda, siun¢iamas naudojant elektroniniy rySiy priemones, turi
biti pasiraSytas jstaigos vadovo arba jo jgalioto asmens kvalifikuotu elektroniniu parasu arba
suformuotas naudojant tokias informacines technologijas, kurios leidzia uztikrinti teksto vientisumag
ir nepakei¢iamuma.

20. Atsakymai j praSymus ar skundus parengiami atsiZvelgiant | jo turinj:

20.1. | praSyma pateikti Amaty centre turimg informacijg atsakoma pateikiant informacijg
Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg ir valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy
jstatymo nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

20.2. | kitus praSymus atsakoma laisva forma arba nurodomos atsisakymo tai padaryti
priezastys.

21. | skundus atsakoma laikantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme
nustatytos tvarkos.

22. Atsakymai | praSymus ar skundus raStu rengiami ir tvarkomi laikantis Lietuvos

vyriausiojo archyvaro priimty teisés akty, reglamentuojanéiy dokumenty valdyma, reikalavimy.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Amaty centro darbuotojai, pazeide Sios tvarkos apraSo nuostatas, atsako jstatymy
nustatyta tvarka.
24. Informacija apie skundy, praSymy ar pasitilymy nagrinéjimo tvarkg yra paskelbta jstaigos

interneto svetainéje www.kursenuamatucentras.lt

25. Informacija apie korupcijos apsireiSkimo atvejy veiksmus ir atsakingo asmens uZ
korupcijos prevencijg ir jos kontrol¢ kontaktiniai duomenys pateikti jstaigos interneto svetainés

www.kursenuamatucanetras.lt skiltyje ,,Korupcijos prevencija“.

26. Darbuotojai su Sia Tvarka yra supaZindinami pasiraSytinai.



